
Según el Capítulo 182 del Código de Servicios Públicos de Texas, una empresa de servicios públicos operada por el gobierno no puede divulgar: 
(i) información personal en la cuenta de un cliente, (ii) información sobre el volumen o las unidades de uso de servicios públicos o el monto
facturado o cobrado por el uso de servicios públicos, o (iii) morosidad de la cuenta u otra información de servicio interrumpido o desconexión.
La información personal, según se define en la Sección 182.051 del Código de Servicios Públicos de Texas, significa la dirección, el número de
teléfono o el seguro social de una persona. La empresa de servicios públicos, según se define en la Sección 182.001 del Código de Servicios
Públicos de Texas, significa una empresa de servicios públicos de electricidad, gas, agua o teléfono operada por una entidad pública o privada.

Todas las cuentas de servicios públicos con Corpus Christi Water son confidenciales y no se compartirán excepto con el cliente registrado o con 
terceros, según se define en la Sección 182.054 del Código de Servicios Públicos de Texas.

Usted tiene derecho a solicitar la divulgación de cierta información de la cuenta. Para realizar una solicitud, complete este formulario, marque 
la(s) casilla(s), firme y envíelo por correo electrónico a: ubo@cctexas.com.

De acuerdo con el Capítulo 182 del Código de Servicios Públicos de Texas, solicito la divulgación de (marque todas las opciones 
que correspondan):

 mi información personal (dirección, número de teléfono o número de seguro social);
 información relacionada con el volumen o las unidades de uso de servicios públicos;
 los montos facturados o cobrados de mí por el uso de servicios públicos;
 información de morosidad de la cuenta, incluida la interrupción o desconexión de los servicios públicos;
 todo lo anterior.

Para revertir una solicitud de divulgación anterior, marque a continuación.

De acuerdo con el Capítulo 182 del Código de Servicios Públicos de Texas, solicito la confidencialidad de mi información 
personal (dirección, número de teléfono o número de seguro social); cualquier información relacionada con el volumen o las 
unidades de uso de servicios públicos; y los importes facturados o cobrados por el uso de servicios públicos, incluida la 
morosidad de la cuenta y la información relacionada con la interrupción o desconexión de los servicios.

Nombre:

Dirección del servicio: 

Firma:

Número de cuenta:

Número de teléfono principal:

Fecha:

Ciudad de Corpus Christi - CCW

Formulario de Solicitud de Divulgación de Información del Cliente
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